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De AVG



Protocollen
• Als mensen in een organisatie het eens zijn over hoe problemen of hulpvragen 

aangepakt moeten worden, kunnen zij die aanpak vastleggen. We spreken dan over 
een protocol: een beschrijving van de gewenste stappen in een 
hulpverleningsproces.

• Corona protocol

• Protocol geweldsuitingen (incidentenregistratie)

• Protocol pesten en/of uitsluiting

• Dyslexie protocol

Bron: http://content.cs.trajectwelzijn.nl/BVO/magdatwel-leerdoel2-protocollen.htm



Afspraken worden 
vastgelegd in 
protocollen, 
procedures en 
richtlijnen

Voordelen

• Standaardisatie geeft duidelijkheid aan 
medewerkers en ‘klant’ (zo doen wij dat 
hier)

• Protocollen vergemakkelijken het 
inwerken van nieuw personeel

• Protocollen kunnen de efficiëntie, met 
name van complexe behandelingen, 
verhogen (bijvoorbeeld rouwprotocol) 
doordat je niet elke keer hoeft  te 
bedenken wat moeten wij doen?

• Er komt duidelijkheid en voorspelbaarheid 
in de school en dat heeft een positieve 
invloed op het pedagogisch klimaat



Procedures

• Een procedure is een (mondelinge 
of schriftelijke) aanwijzing bij de 
vraag in welke volgorde bepaalde 
acties ondernomen moeten 
worden. Om zo'n aanwijzing 
helder te krijgen, is het 
noodzakelijk om richtlijnen en 
regels op te stellen.

• Bijvoorbeeld: aanmeldprocedure



Richtlijnen

• Richtlijnen en regels zijn zeer 
concrete aanwijzingen bij de vraag 
waaraan medewerkers zich in hun 
werk dienen te houden

• Waar moet een verzuimregistratie aan voldoen? 

• Wanneer mag je een leerling uitschrijven? 

• Hoe gaan we om met schorsen van leerlingen? 

• Richtlijnen gebruik social media



Voorbeeld 
toets protocol



Voorbeeld 
rouwprotocol

• https://www.ggdzw.nl/wp-
content/uploads/2019/01/Pr
otocol-verdriet-en-rouw-
Primair-onderwijs-01.pdf



AVG (de privacywet, de Algemene 
verordening gegevensbescherming (AVG)

Elke keer als u persoonsgegevens verwerkt, is dat een inbreuk op de 
privacy van de mensen over wie het gaat. Daarom mag u alleen 
persoonsgegevens verwerken als het echt niet anders kan. Dus: als u 
zonder deze gegevens uw doel niet kunt bereiken.



De 6 grondslagen
bron: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/onderwerpen/onderwijs/gebruik-van-persoonsgegevens-het-onderwijs

In de AVG staan de volgende 6 grondslagen voor het verwerken van persoonsgegevens:

1. U heeft toestemming van de persoon om wie het gaat.

2. Het is noodzakelijk om gegevens te verwerken om een overeenkomst uit te voeren.

3. Het is noodzakelijk om gegevens te verwerken omdat u dit wettelijk verplicht bent.

4. Het is noodzakelijk om gegevens te verwerken om vitale belangen te beschermen.

5. Het is noodzakelijk om gegevens te verwerken om een taak van algemeen belang of openbaar gezag uit te 

oefenen.

6. Het is noodzakelijk om gegevens te verwerken om uw gerechtvaardigde belang te behartigen.













Een voorbeeld

https://www.crijnsschool.nl/voor-
ouders/privacy.htm



Opdracht
Zoek naar privacybeleid op je basisschool (via de 
website)



Samenvattend

Organisaties hebben afspraken over wat ze 

doen (missie) hoe ze dingen doen 

(protocollen, procedures en richtlijnen) en 

waarom ze dingen doen (visie). 

Een bijzondere afpraak is het privacy beleid.

Bij elke oefenopdracht/examen beschrijf je

dit in de inleiding


